
國三公民，共四面 1 

北興國中 111 學年第一學期度 
第二次段考三年級公民科 

一、 單選題：第 1~19 題，一題 2 分，共 38 分。 

1. 受到經濟不景氣的影響，某公司決定減少生產成本支

出，因此召集各部門經理討論策略。請問以下哪位經

理的策略最符合公司當前需求？  

（Ａ）裁減業務部門 20％員工       

（Ｂ）提高文創部商品販售價格  

（Ｃ）聘請當紅韓團為商品代言     

（Ｄ）讓研發部推出新口味的商品。 

2. 7-11 推出繼光香香雞口味的洋芋片、鼎王麻辣鍋孔雀

酥等產品；全家則和食品老牌合作推出乖乖椰子牛

奶。請問由上述資料內容推論，文中超商業者採用的

競爭方式與下列何者相同？ 

（Ａ）將店裡的服飾全部以半價出售     

（Ｂ）將咖啡廳裝潢成迪士尼的風格  

（Ｃ）手搖冷飲推出買一送一的優惠     

（Ｄ）雞排店推出滿千折百的活動。 

3. 新聞報導：「甲國與乙國所出口的產品性質與成本均

非常相近，但甲國即將加入某關稅同盟，而乙國卻因

不是會員，產品仍須繳納高額關稅才得以進入該關稅

同盟的市場，這個因素對乙國產品的競爭力將有很大

的衝擊。」根據新聞內容判斷，文中所指不利乙國產

品競爭力的原因，最可能是下列何者？ 

（Ａ）生產要素不足 （Ｂ）生產成本較高  

（Ｃ）產品售價較低 （Ｄ）勞動所得增加。 

4. 小丞在熙來攘往的市場內販賣果汁，下列敘述何者正

確？ 

（Ａ）水果持續漲價，果農會逐漸減少供給數量 

（Ｂ）水果漲價，果汁業者的利潤也會提高 

（Ｃ）提高果汁價格，可以增加銷售的數量 

（Ｄ）水果漲價，果汁業者的生產成本增加。 

5. 在市場交易的過程中，買賣雙方通常會基於某種前提

做出與交易相關的各種決定。例如：是否購買？買多

少？要不要賣，願意接受多少價錢？請問：這些考量

是基於什麼原因？ 

（Ａ）考量意願優先，是否有能力再說   

（Ｂ）貼心考量對方的需求與能力  

（Ｃ）理性考量自身的意願與能力  

（Ｄ）有能力就買，喜不喜歡是其次 

6. 從經濟發展的角度而言，促成「交易」出現最主要的

原因為何？  

（Ａ）比較有趣  

（Ｂ）個人的時間和精力有限  

（Ｃ）人的日常所需愈來愈簡單  

（Ｄ）經濟活動的發展愈來愈單純。 

7. 在不考慮特殊因素的前提下，價格對於消費者購買想

要的商品時造成的影響，一般會呈現何種現象？  

（Ａ）價格愈高買愈多  

（Ｂ）價格愈低買愈少  

（Ｃ）價格高會降低購買欲望  

（Ｄ）價格對於消費者的影響通常不大。 
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8. 小淳賣自己手工編織的布偶，依據表格所列內容，以

下何者敘述正確？  

 

 

 

 

（Ａ）利潤 6,000元    （Ｂ）機會成本 6,000元  

（Ｃ）生產成本 15,000元（Ｄ）銷貨收入 27,000元。 

9. 瀚君與明光合夥開設手工甜品店，在客源與營收逐漸

趨於穩定之後，他開始思考如何進一步增加利潤。明

光建議把所有商品的售價都提高1〜2成不等，如此每

賣出一杯獲得的利潤自然增加。但瀚君卻認為這個方

法未必有效。請問：瀚君認為未必有效的合理原因，

應為下列何者？ 

（Ａ）甜品的成本也連帶提升了  

（Ｂ）甜品的買氣可能因漲價而下降   

（Ｃ）消費者可能因此而搶購，買不到會引發抱怨  

（Ｄ）調高售價必然造成銷貨收入降低。 

10. 關於生產成本相關問題，下列敘述何者正確？  

（Ａ）大量生產可以提高品質  

（Ｂ）少量生產可以降低平均成本  

（Ｃ）少量生產可以提高品質  

（Ｄ）大量生產可以降低平均成本。 

11. 從經濟學的角度觀察，下列哪一個現象是受「看不見的

手」所影響？ 

（Ａ）物價飛漲，中油宣布凍漲油價 

（Ｂ）經濟逐漸從疫情中復甦，行政院宣布明年考慮

為軍公教人員加薪 

（Ｃ）口罩太搶手，最後演變為民眾必須以健保卡實

名制限量購買口罩 

（Ｄ）萊豬進口即將成為事實，許多店家宣稱，如果全

面使用臺豬將造成成本增加，因此要漲價。 

12. 立法院通過《菸害防制法》修正案，調高對菸品課徵

的附加稅收，每包菸的價格調漲。某菸品供應商得知

後，聯合其他業者囤積現有的菸品，待價格提高後再

售出，大賺一筆。上述業者做法違反何項規定？  

（Ａ）《刑法》       （Ｂ）《公平交易法》  

（Ｃ）《消費者保護法》（Ｄ）《社會秩序維護法》。 

13. 下表是夜市裡四個攤位的販售內容。在不考慮其他條

件的情形下，哪一個攤位的總銷貨收入最高？  

項目 

單位：萬元 

（Ａ） 

雞排 

（Ｂ） 

滷味 

（Ｃ） 

烤魷魚 

（Ｄ） 

套圈圈 

利潤 32 30 22 24 

生產成本 10 5 14 16 

 

14. 某便利商店推出結合咖啡、洗衣及超市機能的複合型

店鋪，並與當地人氣烘焙店合作提供了多款麵包，預

計可開發出新客群，業績可望較一般店成長二到三

成。上述便利商店的做法是屬於何種競爭方式？   

（Ａ）採取降價策略  （Ｂ）改善產品品質   

（Ｃ）提供附加價值  （Ｄ）推出優惠方案。 

生產成本 9,000元/月 

產品售價 500元/個 

銷售量 30個/月 
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15. 遊樂區內進駐的餐飲廠商家數有限，比一般市場的商

家競爭程度較(甲)，因此遊樂區內商品的售價通常較

一般市場(乙)。(甲)、(乙)依序應填入下列何者？  

（Ａ）高、高  （Ｂ）低、低   

（Ｃ）高、低  （Ｄ）低、高。 

16. 美美的小吃店生意沒有起色，好友小強建議她不妨製

作廣告宣傳單發給路過的民眾。小強的建議不符合下

列哪一種目的？   

（Ａ）提高利潤     （Ｂ）降低生產成本  

（Ｃ）增加銷貨收入 （Ｄ）增加商品銷售量。 

17. 五月天將在元旦舉辦演唱會，但官方售票系統在 5分

鐘內所有票價均完售，小雲卻發現，社群軟體上有黃

牛票，但票價高於官方售票系統，想購買的人也不

少。有關上文的情況，下列敘述何者正確？ 

（Ａ）從官方售票系統來看，可知演唱會的門票數量

少於消費者需求  

（Ｂ）網路黃牛票的買賣，是賣家透過詐騙方式欺騙

消費者進行交易  

（Ｃ）該場演唱會獲取的利潤，為官方售票系統的票

價乘以售出票數  

（Ｄ）社群軟體上看到的票價，是由黃牛票賣家所決

定 

18. 在現代社會中，有無數的生產者在蒐集生產資源，大

量製作產品在市場上銷售。以下何者是此行為帶來的

好處？ 
（Ａ）能讓生產資源循環再生  
（Ｂ）能讓消費者免費取得產品  
（Ｃ）能讓消費者也賺取部分利潤   
（Ｄ）能降低每個產品的生產成本。 

19. 有一篇專題報告中提到：「近幾年網路購物成交量成

長很多，關鍵之一在於這種交易方式大多比傳統購物

便宜，因為商家不需要昂貴的店面、龐大存貨或僱用

很多員工。」請問：上述說法，最可能是從下列何者

探討網路購物的發展？  
（Ａ）生產成本  （Ｂ）經濟制度 
（Ｃ）產品品質  （Ｄ）交易時間 

二、 題組題，第 20~37 題，一題 3 分；第 38~41，一

題 2 分，共 62 分。 

題組（一） 

以行銷理論來看「買一送一」和「降成半價」，假

設一杯咖啡成本 10元售價 120元，降成半價的話利潤

只剩 50元，換作買一送一利潤則有 100元，同樣是一

組客人，買一送一的利潤是調降半價的 2倍，對業者來

說當然是買一送一才能提高營收。假如直接打 5折，以

咖啡這種一般人一次不會喝超過一杯的產品特性，就算

降價促銷也很難提高消費量，所以如果打 5折，來客數

沒有超過一倍的話，反而會愈促銷愈糟糕。 

相反的，買一送一除了能夠讓人呼朋引伴一起購買，等

於是讓顧客主動推銷，可以達到宣傳和廣告的效果。此

外，若商品直接打 5折來賣，會讓消費者對於品牌價值

認同大打折扣，讓平常用原價購買的民眾有一種「原來

半價就可以買得到」的吃虧感，漸漸產生不願再消費的

心理，買一送一則會讓消費者有「賺到」的感覺，這就

是「顧客消費心理效果」的差異，因此兩者的含義與目

的有很大的不同！ 

20. 文中提到若咖啡以打 5折的方式促銷，在什麼狀況下

不利於業者？ 

（Ａ）每人一次喝超過一杯   

（Ｂ）顧客會願意主動推銷 

（Ｃ）來客數沒有超過一倍   

（Ｄ）民眾呼朋引伴來購買  

21. 針對文中兩種銷售策略的敘述，下列何者正確？ 

（Ａ）「降成半價」可提高消費者對品牌的認同  

（Ｂ）「降成半價」對業者來說可有效提高營收  

（Ｃ）「買一送一」常讓消費者覺得自己吃虧了  

（Ｄ）「買一送一」讓消費者成為廣告行銷一環 

22. 生產者採取產品「買一送一」或「降成半價」的銷售

策略，最主要原因為何？ 

（Ａ）降低成本以提高利潤        

（Ｂ）降低成本以提高銷貨收入 

（Ｃ）增加銷貨收入以提高利潤    

（Ｄ）增加利潤以提高銷貨收入 

 

 

23. 由文中內容可以得知，與同業聯合漲價的行為可能會

造成何種影響？ 

（Ａ）生產成本增加 

（Ｂ）銷貨收入減少 

（Ｃ）扭曲市場機制 

（Ｄ）保障消費權益 

24. 文中便當店改用臺灣本土豬肉，最主要的理由可能是

什麼？ 

（Ａ）吸引購買獲取利潤 

（Ｂ）聯合其他業者漲價 

（Ｃ）降低買原料的成本 

（Ｄ）採取價格競爭策略 

25. 當便當店調漲豬肉便當的價格，可能會帶來何種影

響？ 

（Ａ）便當店的銷貨收入一定會增加     

（Ｂ）由於成本不變，所以便當店的利潤會增加 

（Ｃ）顧客有可能轉買沒有漲價的牛肉或是雞肉便當   

（Ｄ）改用台灣豬肉可消弭消費者疑慮，購買數量一定會

變多。 

題組（二）  

西元 2021年元旦起，我國正式開放含萊克多巴胺

的美豬進口，在有民眾表態拒吃萊豬的氛圍中，一家人

氣燒臘店宣布使用國產豬肉類便當全都貴 10元，招致網

友熱議。針對聯合漲價及消費資訊不透明部分，消保官

登門了解，經查該便當店並無與競爭同業合意漲價的事

證，初判尚不構成足以扭曲市場機制的聯合行為。業者

針對漲價一事，提供資料指出其原本使用加拿大豬肉，

為免除民眾疑慮，現改用臺灣本土猪肉，拿報價單指出

平均每公斤豬梅花肉多出 50元，每公斤梅花肉可做 5個

便當，故平均一個漲 10元，至於牛、雞肉便當維持原

價。 
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題組（三） 

橒橒最近終於存到人生的第一桶金，就讀食品餐飲科

的她，決定結合所學與興趣，開設一間夢幻的甜點

店。 

26. 疫情影響又經濟不景氣的情況下，橒橒開設的甜點店

也多少受到波及，店裡生意越來越差，她決定要採取

對策，降低生產成本。下列何者不是降低生產成本的

做法？ 

（Ａ）降低水電的使用量 

（Ｂ）將店面搬到租金較便宜的地段 

（Ｃ）裁減甜點師的人數 

（Ｄ）多多發送傳單吸引來店的人數。 

27. 由於疫情嚴峻，橒橒改以網購採買所需物資、食材。

近日陸續出現物流塞車嚴重的消息，主管機關提醒，

所配送物件若是食材，要確保衛生安全，若有問題消

費者可以主張賠償。文中「主管機關」應為下列何

者？ 

（Ａ）行政院消費者保護處    

（Ｂ）公平交易委員會 

（Ｃ）消費者文教基金會      

（Ｄ）消費者權益促進會。 

28. 因為橒橒常在網路上購買食材做蛋糕，所以與貨運公

司的司機也培養了好默契，可以溝通送貨時間。請問

下列敘述何者正確？ 

（Ａ）網路平台屬於有形市場 

（Ｂ）橒橒的甜點店屬於無形市場 

（Ｃ）網路平台販賣的食材為有形的財貨 

（Ｄ）貨運司機提供的服務為有形的勞務。 

29. 最近同性質的店愈開愈多，店裡生意變差，橒橒決定

想辦法提升店的競爭力。下列哪個建議是採取「非價

格競爭」方式？ 

（Ａ）研發新口味餐點 

（Ｂ）推出買一送一活動   

（Ｃ）集滿 10點，送一客套餐   

（Ｄ）當月壽星，四人同行一人免費。 

題組（四） 

雨倫老師上班多年，累積了一筆積蓄，開設了一間「一

沐目」茶飲，請根據下表提供資料，回答下列問題。 

下表（一）為「一沐目」茶飲每日販賣三種飲料的分析

表。 

表（一） 
成本（元/

杯） 

售價（元/

杯） 
數量（杯/日） 

Yo美粒 20 45 100 

波波奶茶 15 ? 125 

Young 

枝甘露 
15 60 ? 

 

 

 

 

 

除了飲料之外，「一沐目」茶飲也推出每日限量點心

「流心包」，每天只製作販售 200個，售完為止。每份

成本 10元，售價 20元，為保持食物新鮮度，當天沒售

完的會全部丟棄。 

下表（二）示顧客對於「流心包」的需求狀況。 

表

（二） 

日期 11/08 11/09 11/10 11/11 

需求 

數量 
100 150 200 250 

 

30. 請參考表（一）。若雨倫老師希望每日由波波奶茶所

獲得的總利潤與 Yo美粒相同，則波波奶茶的售價應

該訂於幾元？ 

（Ａ）25 元（Ｂ）30元（Ｃ）35 元（Ｄ）40元。 

31. 請參考表（一）。若雨倫老師希望每日販售 Young 枝

甘露的銷貨收入剛好等於 4500元，則要賣出幾杯

Young 枝甘露才能達成以上目標？ 

（Ａ）100杯    （Ｂ）95 杯   

（Ｃ）80  杯    （Ｄ）75 杯。 

32. 根據雨倫老師開店的情況，下列何者正確？ 

（Ａ）當成本不變，而市場價格提高，應該會減少供

給的數量 

（Ｂ）開店使用的店面因為是自有資產，所以可以不

計入成本 

（Ｃ）為了降低人力資源成本，引進全自動點餐機是

個不錯的選擇 

（Ｄ）為了增加生產數量，有可能會減少所有員工的

上班時數 

33. 請參考表（二）。根據「流心包」的成本與售價以及

需求數量，下列敘述何者正確？ 

（Ａ）11/11 當天販售「流心包」的「單日利潤」為

2500元 

（Ｂ）11/08-11號四天，製作「流心包」的總成本為

7000元 

（Ｃ）11/08-11號四天，販售「流心包」的總利潤為

7000元 

（Ｄ）11/08-11號四天，販售「流心包」的總銷貨收

入為 13000元 

34. 11/11 當天是國際光棍節，謙謙看著路上成雙成對的

情侶，覺得格外刺眼，於是他決定怒買超多顆「流心

包」來吃以洩恨。以上影響謙謙對於「流心包」需求

的原因，下列敘述何者正確？ 

（Ａ）謙謙因為心情不好，所以購買慾望上升，此為

「預期心理」 

（Ｂ）謙謙對於「流心包」的需求，是因爲所得水準

增加而提高 

（Ｃ）謙謙選擇「流心包」是因為當天「流心包」價

格特別便宜 

（Ｄ）影響謙謙對「流心包」的消費行為最大原因是

因為個人偏好。 

 

 

 

 



國三公民，共四面 4 

題組（五） 

近年來，愈來愈多業者積極跨足 KTV產業，例如：

部分餐廳增設 KTV伴唱設備、商場設置迷你單人

KTV，就連旅館也推出附設 KTV的房間配備。 

因娛樂選項多元化與少子化等因素衝擊，使 KTV產

業營業收入大不如前，臺灣 KTV兩大龍頭業者―錢櫃

與好樂迪為提升經營成效，已數次向公平會提出合併

提案，但皆已失敗告終。  

公平會指出，受阻關鍵在於，錢櫃與好樂迪為 KTV

前二位市占鰲頭，兩方合併後全國市占約達 45%，大

臺北地區甚至可高達 90%，力量足以主導市場，恐有

排擠新進業者與提高價格的疑慮，考量整體經濟利益

後，拒絕兩方的要求。眼看合併之路遙遙無期，新進

業者的競爭挑戰也蜂擁而至，KTV產業轉型已刻不容

緩，應重新擬定經營策略，以突破市場困境。   

35. 若兩家公司真的合併，將會在大台北地區獨佔 KTV

產業。請問：下列何者在競爭上屬獨占企業？ 

（Ａ）公路運輸         （Ｂ）自來水公司 

（Ｃ）手搖飲店家       （Ｄ）家用淨水設備公司 

36. 根據題文，錢櫃與好樂迪數次提出合併的提案，主要

原因是近年來市場面臨的問題為何？  

（Ａ）對手少，市場競爭程度低 

（Ｂ）成本高，市場競爭程度低 

（Ｃ）廠商多，市場競爭程度高 

（Ｄ）補助多，市場競爭程度高 

37. 面對錢櫃與好樂迪的合併提案，公平會做出的回應與

理由為何？ 

（Ａ）接受，合併後更有利於市場競爭  

（Ｂ）拒絕，合併後容易使消費者混淆   

（Ｃ）接受，合併後可成為同業表率，有利產業進化   

（Ｄ）拒絕，合併後市占過高，不利新進業者進入市場 

 

（38~41 題，配合題，一個選項兩分） 

請將代號填入以下空格中，完成表格。 

選項：（Ａ）維護交易秩序   （Ｂ）保障消費者權益  

（Ｃ）公平交易委員會 （Ｄ）消費者保護處 

 主要目的 主要規範對象 相關單位 

消費者

保護法 
（38.） 

廠商與消費者的 

消費關係 

中央-行政院

（39.） 

地方-消費者

服務中心 

公平 

交易法 
（40.） 

廠商與廠商的 

競爭關係 
（41.） 

 


